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Resumen

La orientacion estratégica de una empresa esta determinada por el grado de su capacidad de absorcién de
nuevos conocimientos del exterior. Grado en que son capaces de adquirir y asimilar informacion del
contexto, para transformar y explotar al interior de la organizacion. El objetivo fue analizar los efectos de
la capacidad de absorcion potencial (PACAP) sobre la capacidad de absorcion realizada (RACAP) y su
efecto mediador en la capacidad de respuesta (CR), en 4 sectores econdmico de México: comercio,
construccion, maquila y servicios. Esta investigacion prueba, con un modelo de ecuacion estructural,
muestras de mas de 12, 0000 empresas, recopiladas en la Encuesta Mensual de Opinién Empresarial
(EMOE). Los hallazgos sugieren que la PACAP influye en la CR solo si RACAP modera positivamente
su relacion, en los 4 sectores empresariales. Esto permite aportar evidencia empirica en cdmo la PACAP
se relaciona con la RACAP y puede lograr la CR.

Cadigo JEL: D8, C8, L22, L25
Palabras clave: capacidad de absorcion potencial; capacidad de absorcion realizada; capacidad de respuesta y
ecuaciones estructurales
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Abstract

The strategic orientation of a company is determined by the degree of its capacity to absorb new
knowledge from abroad. Degree to which they are able to acquire and assimilate information from the
context, to transform and exploit within the organization. The objective was to analyze the effects of the
potential absorption capacity (PACAP) on the realized absorption capacity (RACAP) and its mediating
effect on the response capacity (CR), in 4 economic sectors of Mexico: commerce, construction, maquila
and services. This research tests, with a structural equation model, samples of more than 12,0000
companies, collected in the Monthly Business Opinion Survey (EMOE). The findings suggest that
PACAP influences CR only if RACAP positively moderates its relationship, in the 4 business sectors.
This allows providing empirical evidence on how PACAP is related to RACAP and can achieve CR.

JEL Code: D8, C8, L22, L25
Keywords: potential absorptive capacity; realized absorptive capacity; response capacity and structural equations

Introduccién

La literatura existente indica que la mayoria de las mejoras y el desarrollo de productos y servicios
provienen de la absorcion y uso del conocimiento en lugar de Unicamente surgir del mero intelecto del
capital humano (Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez, 2022; Demuner-Flores, Saavedra-Garcia, & Ibarra-
Cisneros, 2022). Las organizaciones confian cada vez més en fuentes externas de conocimiento para
impulsar la mejora y el desarrollo empresarial. Este proceso depende en gran medida de la capacidad de
la organizacion para absorber y utilizar estas fuentes de manera eficaz. Al aprovechar las fuentes externas
de conocimiento, las organizaciones pueden desarrollar nuevos productos y servicios, aumentar la
eficiencia y obtener una ventaja competitiva en sus respectivos mercados (Madero & Barboza, 2015).

En el actual panorama inestable, impredecible, complejo y confuso, la innovacién es primordial
para cualquier empresa que desee tener éxito a largo plazo. Simulténeamente, el proceso de innovacion
abarca dos actividades compatibles: una blisqueda intensiva de conocimiento para investigar mercados
nuevos Yy distintivos para los productos disponibles.

Los hallazgos adquiridos a partir de este huevo conocimiento se incorporan luego a la empresa
junto con el conocimiento adquirido previamente y se aprovechan para fines comerciales (Gonzélez-
Campo & Hurtado-Ayala, 2014). En dltima instancia, esto impide que la empresa se concentre Gnicamente
en su propia experiencia.

El conocimiento exploratorio tiene el potencial de fomentar una mayor capacidad de absorcion
(PACAP). Las actividades exploratorias involucran diferentes enfoques, probar diferentes soluciones,
mantener opciones abiertas y examinar puntos de vista divergentes. De este modo, explorar se asocia a la
blsqueda de nuevas posibilidades en el contexto de la empresa. Por el contrario, la explotacion del

conocimiento (RACAP) ayuda a transformar el conocimiento, aumentar la eficiencia y ampliar los
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procesos al reducir la varianza y brindar mas control y formalizacion de los procesos dentro de la
organizacién (Nicolau-Julia, Expdsito-Langa, & Tomas-Miquel, 2015).

Sin embargo, existen desacuerdos sobre el contraste entre la exploracion (PACAP) y la
explotacion (RACAP) en términos de estructuras, procesos, estrategias y objetivos. Los estudios sugieren
que se puede aprovechar PACAP para transformar la RACAP eliminando la inercia y mejorandola en los
momentos adecuados. No obstante, este desacuerdo irregular puede generar un problema desconcertante
para lograr la integracion organizacional. Aunque las caracteristicas de la explotacion y la exploracién
plantean desafios conflictivos y paradéjicos, ambas son imprescindibles para que la empresa responda
ante las exigencias del entorno, fortaleciendo su desarrollo y competitividad (Alonso & Leiva, 2019).

En este sentido, diversos estudios afirman que tanto los procesos PACAP como los de RACAP
deben tener lugar en una secuencia para que se logre la eficiencia. También es dificil transformar y
explotar el conocimiento desde el exterior sin adquirirlo o asimilarlo en primera instancia (Demuner-
Flores & Nava, 2018). Esto sugiere que el conocimiento externo se puede asimilar y utilizar de dos
maneras diferentes, ya sea para el aprendizaje o para responder al mercado.

Resaltando la relacion entre la Capacidad de Absorcién Proactiva (PACAP) y la Capacidad de
Absorcion Realizada (RACAP), se puede ampliar el concepto de capacidad de absorcion propuesto por
Zahra & George (2002). PACAP implica explorar el conocimiento mediante la adquisicion y asimilacion
de este; mientras que RACAP requiere transformarlo y explotarlo con fines de respuesta al entorno.

Zahra y George han propuesto explorar soluciones para cerrar la brecha entre las PACAP y la
PACAP, actividades que en apariencia son contrastantes, pero que integradas, permiten superar las
barreras de la eficiencia empresarial. Estas soluciones podrian implicar procesos de integracion que
podrian reforzar la relacidn entre dichas actividades.

Este articulo profundiza en la exploracién de las barreras de la capacidad de respuesta que
enfrentan las empresas de diversos sectores en México, teniendo en cuenta su historial en Latinoamérica
y la base de conocimientos singular como pais emergente. Las empresas emergentes suelen estar a la
vanguardia en la utilizacion de soluciones eficientes dadas sus limitaciones de recursos. Sin embargo, su
capacidad de respuesta a veces puede ir en detrimento de ellas, ya que los cambios repentinos en el entorno
pueden hacer que sus esfuerzos sean ineficaces. Es asi, que siempre deben estar abiertas a adaptar y
cambiar su estrategia de respuesta si es necesario.

Teniendo en cuenta este concepto de capacidad de respuesta, se puede ampliar el alcance de la
capacidad de absorcion explorando como el enlace estructural entre la capacidad potencial (PACAP) y la
capacidad real (RACAP) en las empresas mexicanas. Algunos autores han investigado cémo se puede
aplicar una estrategia de absorcion en las pequefias empresas (Islas, Lopez, & Palomo, 2020; Garcia

Cabrera & Garcia Soto, 2012), mientras que la mayoria esta de acuerdo en que la absorcién contextual es
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mas apropiada para las empresas con mayores recursos (Barney, Ketchen, & Wright, 2021; Abrego,
Sanchez, & Medina, 2017).

Siguiendo las aportaciones de Jansen, et. al. (2005), se coloca la integracion del conocimiento
contextual, como capacidad potencial (PACAP) y los procesos internos de las empresas, como la
capacidad real (RACAP); ambas dimensiones integran la capacidad de absorcion de las empresas.
Destacando la importancia de que las organizaciones respondan de manera estratégica a las demandas del
mercado, vista en este este estudio como la toma de decisiones para invertir; como una reaccién que
fomenta la competitividad de la organizacion.

En este sentido, el articulo se organizé de la siguiente manera. Primero se expone la revision de
la literatura sobre los conceptos de capacidades potenciales, reales y de respuesta. Para asi, identificar las
hipdtesis de trabajo, asi como el modelo tedrico disefiado. Acto seguido, expone la metodologia seguida
en esta investigacion que empled la correlacion de Pearson y el analisis de ecuaciones estructurales con
minimos cuadrados parciales (SEM-PLS). En tercer lugar, se muestran y discuten los resultados. El
documento concluye resumiendo los hallazgos de este estudio y describe las implicaciones para futuras

investigaciones.

Revision de literatura

Capacidad de absorcion

El concepto de que la ventaja competitiva ya no se basa en el conocimiento interno, sino en el
conocimiento externo, ha tenido un impacto significativo en la forma en que operan las empresas. Esta
nocion ha dado lugar a la capacidad de absorcién, que permite a las organizaciones acceder y asimilar
conocimientos externos para su propia ventaja competitiva. Al aprovechar los recursos de otras
organizaciones, las empresas pueden identificar nuevas oportunidades y desarrollar estrategias
competitivas.

Cohen y Levinthal (1989) abrieron el camino para introducir el concepto de la capacidad de
absorcidn, derivada de la teoria del aprendizaje organizacional. Esta teoria sugiere que las organizaciones
pueden aprovechar el conocimiento externo para crear valor al reconocer y comprender nueva
informacion, asimilandola en las estructuras organizacionales existentes y aplicandola para alcanzar
resultados beneficiosos. Al utilizar la capacidad de absorcion, las organizaciones pueden adelantarse a la
competencia y utilizar sus recursos de manera mas eficiente.

El impacto de los procesos de aprendizaje sobre la capacidad de absorcién ha sido objeto de

debate en los Gltimos afios. Los investigadores han argumentado que, si bien ambos procesos tienen un
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impacto, sus efectos difieren. Por lo tanto, se sugiere que se necesitan estrategias especificas para
maximizar el potencial de la capacidad de absorcion (Cohen & Levinthal, 1990). En este sentido, Zahray
George (2002) propusieron un nuevo marco para comprender la capacidad de absorcién vinculandola con
actividades de aprendizaje de exploracion y explotacion.

Este marco divide la capacidad de absorcién en dos categorias distintas: capacidad de absorcion
proactiva (PACAP) y capacidad de absorcion realizada (RACAP). Este nuevo enfoque proporciona
informacion sobre como las organizaciones pueden gestionar mejor la adquisicién, asimilacion,
utilizacion y transferencia de conocimientos. La exploracion del conocimiento es un componente esencial
del proceso de aprendizaje y, a menudo, se divide en cuatro subconjuntos: adquisicion, asimilacion,
transformacion y explotacion.

Cada subconjunto de actividades de exploracidn del conocimiento representa dos dimensiones
de la comprensidn; la adquisicion y la asimilacion son analogas a la exploracion de nueva informacion.
Mientras que la transformacion y la explotacidon estan relacionadas con la aplicacion de lo aprendido.

La explotacion es un problema importante en el mundo actual, que tiene importantes
implicaciones para las personas y las organizaciones. Los individuos a menudo modifican sus creencias
para adaptarse a los codigos organizacionales existentes en el contexto individual, lo que puede conducir
a la explotacion. Este proceso de difusion del conocimiento crea un entorno en el que puede ocurrir la
explotacidn y tiene impactos negativos tanto en las personas como en las organizaciones (Tejedo-Romero
& Ferraz, 2018).

Nielsen et. al. (2018) sefialan que las estrategias de explotacion a menudo se consideran la forma
mas rapida de adquirir conocimientos, pero pueden ser perjudiciales a largo plazo. Si bien pueden producir
resultados rapidos a corto plazo, es posible que no brinden una comprension integral de un tema. Como
tal, es importante considerar estrategias tanto de explotacion como de exploracidn para garantizar un
aprendizaje sostenido y la adquisicion de conocimientos a lo largo del tiempo.

Los codigos organizacionales y las creencias individuales tienen el potencial de dar forma a la
realidad de maneras Unicas. La exploracién ocurre cuando estos cddigos son modificados por individuos,
lo que lleva a un proceso creativo que puede resultar en la formacion de nuevas ideas (Leiva, Rodriguez,
& Monge, 2017).

March (1991) analiza que explorar y explotar el conocimiento es esencial para que las
organizaciones creen nuevos conocimientos. A través de la explotacion del conocimiento existente, las
organizaciones pueden capitalizar los recursos y capacidades existentes para mejorar su desempefio. En
este sentido, Zollo & Winter (2002) explican que la exploraciéon del conocimiento permite a las
organizaciones desarrollar nuevas ideas y estrategias que las pueden llevar al éxito. Al combinar estos dos

procesos, las organizaciones pueden crear un entorno dindmico para la innovacion y el crecimiento.
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Finalmente, las aportaciones de Zahra y George (2015) también invitan a reflexionar si PACAP y RACAP
son dos procesos diferentes 0 complementarios.

Capacidad de absorcidn potencial

La identificacion y asimilacién del conocimiento externo (PACAP) puede ser una herramienta poderosa
para las organizaciones que buscan fomentar la innovacion. Al aprovechar diferentes fuentes de
conocimiento, cada individuo en la organizacion puede crear una combinacion individual de conocimiento
que contribuya a soluciones innovadoras. PACAP puede permitir que las organizaciones accedan a datos
e informacion externos, lo que les permite tomar decisiones mas inteligentes rapidamente y mantenerse
por delante de la competencia (Avalo, Yagiie, & Cangahuala, 2016).

Al respecto Ruiz-Corrales, et. al. (2022) analizan que la asimilacion del conocimiento es un
proceso importante para que las organizaciones se mantengan competitivas en el panorama empresarial
en constante evolucion. A través de la asimilacion del conocimiento, las organizaciones pueden actualizar
continuamente sus existencias de conocimiento, lo que lleva a mejores niveles de PACAP y mas
innovacion. Estableciendo asi, que este proceso puede ayudar a las organizaciones a lograr un mayor éxito.

Las empresas en contextos emergentes son uno de los principales impulsores de la economia
actual. Si bien se ha investigado mucho sobre como ciertos elementos, como capacidad potencial de
absorcion (PACAP), pueden afectar directamente la capacidad real de absorcion (RACAP) (Branstetter
& Maskus, 2022; Guerrero-Sanchez, 2021; Guajardo & Zapata, 2020), aln queda mucho por entender

sobre las mejores formas de aprovechar este conocimiento.

Capacidad de absorcion realizada

La RACAP, es un método probado para que las empresas identifiquen y desarrollen nuevas fuentes de
conocimiento. Desarrollado por Zahra y George en (2002), RACAP puede proporcionar a las empresas
informacion sobre su posicion actual en el mercado y ayudarlas a crear estrategias innovadoras que
aumentaran su rendimiento general. Al utilizar RACAP, las empresas pueden obtener una ventaja sobre
sus competidores y crear un éxito a largo plazo. Las organizaciones se estan enfocando cada vez mas en
la capacidad de crear y desarrollar rapidamente nuevas estrategias para seguir siendo competitivas en sus
respectivos sectores industriales.

RACAP es un concepto que refleja la capacidad de una organizacion para integrar el
conocimiento adquirido y asimilado del exterior, para ponerlo en practica en sus procesos, rutinas y

operaciones. RACAP puede ayudar a las organizaciones a obtener una ventaja competitiva al permitirles
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reconfigurar rapidamente su base de conocimientos existente en competencias nuevas y eficientes (Cruz,
Caracterizacion de las empresas de base tecnoldgica en las Instituciones de Educacion Superior de
Meéxico, 2017; Garcia, Ledn, & Nuno, 2017).

La relacién entre PACAP y RACAP cuenta con suficiente evidencia para respaldar que esta
relacion es necesaria para la eficiencia organizacional (Ponce-Espinosa, Segarra-Ofia, & Peiré-S, 2020;
Maynez, 2016; Cruz, 2014). Si bien algunos estudios han reportado que la correlacion entre estas dos
variables no es significativa, otros sugieren que son complementarias y ambas son necesarias para lograr
la innovacion (Meraz-Ruiz, Olague, & Perez-Cruz, 2023a; Kantis, Federico, & Girandola, 2020; Pérez-
Cruz, 2020).

Investigaciones anteriores sobre la relacion entre estas dos dimensiones de la capacidad de
absorcidn, han revelado que estan interrelacionados, demostrando que la correlacion solo tendré resultados
positivos si PACAP complementa positivamente a la RACAP, generando asi capacidades dindmicas
(Saavedra-Garcia, Demuner-Flores, & Choy-Zevallos, 2020; Restrepo & Vanegas, 2015).

Hi. La capacidad de absorcion potencial influye positivamente en la capacidad de absorcion

realizada.

Capacidad de respuesta

Las investigaciones empresariales brindan informacion valiosa sobre como la forma organizacional de
una empresa se relaciona con sus elecciones estratégicas y el entorno exterior. Al comprender la estructura
de una empresa y su relacion con diferentes estrategias y condiciones de mercado, las empresas pueden
tomar mejores decisiones que conduzcan a un mejor desempefio y una mayor eficiencia (Irwin, Gilstrap,
Drnevich, & Sunny, 2022; Meraz-Ruiz, Olague, Flores-Villanueva, & Perez-Cruz, 2023b).

Estas decisiones implican cambios entre enfoques de inversion y ampliar la produccion o
tecnologia, 0o mantener la capacidad instalada (Pérez, Lara, & Gomez, 2017). Al equilibrar
cuidadosamente su toma de decisiones entre ambos enfoques (invertir o no hacerlo), las empresas pueden
ajustar sus etapas de desarrollo y ciclos de comercializacién para satisfacer mejor las necesidades del
mercado (Leyva, Cavazos, & Espejel, 2018). Esto les permite maximizar sus ganancias mientras se
aseguran de seguir siendo competitivos en sus respectivas industrias (Monge, Rodriguez, & Leiva, 2015).

Teece (2017), sefiala que la capacidad de responder implica habilidades para caracterizar y
explotar las oportunidades de negocio que surgen en el contexto econémico, lo que permite a las empresas
reorientar sus estrategias y mantenerse por delante de su competencia. Permitiendo asi a las empresas
ahorrar tiempo y recursos para generar conocimiento confiable que refleje con precision las condiciones

cambiantes del mercado (Flores, Garcia, & Zevallos, 2022; Sanchez, Saavedra, & Choy, 2020).
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Teece et. al. (1997) exploran el concepto de capacidad de respuesta (CR) como una herramienta
vital para que las empresas gestionen su vulnerabilidad en un entorno dinamico. Los autores argumentan
que la CR se puede utilizar para evaluar y responder de manera proactiva a amenazas externas, como
cambios en el mercado, nuevas tecnologias y necesidades de los clientes. Al responder de manera rapida
y oportuna, las empresas pueden lograr una ventaja sobre sus competidores en el mercado. En este orden
de ideas, se plantea la siguiente hipdtesis:

H: La capacidad de absorcion potencial media la capacidad de absorcion realizada y determina
la capacidad de respuesta.

En este sentido, la Figura 1, muestra el modelo tedrico especificado para esta investigacion:

PACAP RACAP

Figura 1. Modelo tetrico
Fuente: elaboracidn propia.

No obstante, la CR varia significativamente seglin el sector econdmico en el que opera una
empresa ya sea de comercio, construccién, manufactura o servicios (Pérez-Cruz, 2018; Leal-Rodriguez,
Roldéan, Ariza-Montes, & Leal-Millan, 2014; Ynzunza & lzar, 2013). De este modo, en algunos sectores,
la CR es alta mientras que en otros es relativamente bajo. Esta variacion tiene un efecto sobre cdmo operan
las empresas y puede influir en su rentabilidad. Comprender las diferencias entre sectores y sus respectivos
CR es fundamental para la gestion exitosa de cualquier negocio. De este modo, se plantean 4 hipotesis
relacionadas con los sectores econémicos a analizar:

Has. En las empresas del sector comercio la capacidad de absorcién potencial media la capacidad
de absorcion realizada y determina la capacidad de respuesta.

Ha. En las empresas del sector construccion, la capacidad de absorcion potencial media la
capacidad de absorcion realizada y determina la capacidad de respuesta.

Hs. En las empresas del sector manufactura la capacidad de absorcion potencial media la
capacidad de absorcion realizada y determina la capacidad de respuesta.

He. En las empresas del sector servicios la capacidad de absorcion potencial media la capacidad

de absorcion realizada y determina la capacidad de respuesta.
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En este orden, la siguiente Figura 2, muestra el modelo tedrico y su relacion con las hipotesis

de trabajo previamente expuestas:

Sector
comercio

Sector
construccion

servicios

Figura 2. Modelo tedrico
Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar las hipdtesis de trabajo se aplicé el modelado de ecuaciones estructurales (SEM)
con ajuste por minimos cuadrados parciales (PLS) utilizando el software SmartPLS (Ringle, Wende, &
Becker, 2015). Se siguieron las etapas propuestas por Hair, et. al. (2019) para evaluar el modelo tedrico:
bondad de ajuste del modelo, modelo de medicion, modelo estructural, comprobacién de hipdtesis y
bootstrapping de las variables de control: comercio, construccion, manufactura y servicios.

Inicialmente, se evalu¢ la adecuacion del ajuste del modelo tedrico para evaluar su idoneidad
para el andlisis. Posteriormente, se examino la validez y confiabilidad del modelo de medicion. En la
tercera seccion, se utiliza un modelo estructural para explorar la correlacion entre las variables de estudio.
Finalmente, en la cuarta parte, se evalGan las hipotesis de investigacion. Finalmente, los modelos tedricos

para las empresas comerciales y de servicios se examinan por separado.

Metodologia

Datos

Para evaluar la capacidad de absorcién potencial y real y su influencia en la respuesta empresarial, se

utilizaron datos de la Encuesta Mensual de Opinién Empresarial (EMOE) de una muestra de mas de
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12.000 empresas pertenecientes a los sectores de comercio, construccion, manufactura y servicios (INEGI,

2023). La encuesta recopil6 y analizé datos de empresas en México entre los afios 2011 a 2020.

Analisis de los datos

El analisis aqui presentado es un modelo conceptual SEM-PLS mediante el software SmartPLS, a través
del cual se buscé los efectos de la capacidad de absorcién (CA) de conocimiento y sus cuatro elementos,
como predictores del momento de invertir, como indicador de la capacidad de respuesta (CR). Dicho
analisis sera mediado por variables de control (VC) que fueron: empresas de comercio, construccion,
manufactura y servicios en México. La Tabla 1 muestra las variables latentes, indicadores, codigos,

definiciones y escalas utilizadas.

Tabla 1
Descripcidn de las variables de investigacion, indicadores y escalas
Var. Indicador  Cddigo Definicion Esca
latente la
Situacion Explol Son las condiciones econdmicas prevalecientes en el
econdmica pais, tomando en cuenta factores econémicos, sociales,
presente politicos e incluso climatoldgicos que causan pérdidas
= del pais econdmicas. 8
= Situacion Explo2  Es la evaluacidn sobre las condiciones econdmicas que =
ks economica prevaleceran dentro de doce meses en el pais =
2 futura del comparadas con las condiciones actuales, considerando
S S pais los principales factores que inciden en el mismo ya sea
< S5 de caracter econdmico o social.
O &= Situacion Asiml Son las condiciones econémicas prevalecientes en la
= Y % economica empresa a través del anélisis de las més importantes
g < presente variables como lo son finanzas, produccién, ventas,
s de la personal, etcétera.
S empresa
§ Situacion Asim2 Esla evaluacipn sobre las condiciones econémicas que
P prevaleceran dentro de doce meses en la empresa
economica - ;
futura de compe}raqlas con las condluo_neg actuales, cc_)n5|derando
los principales factores que inciden en la misma ya sea 8
la empresa d , A - =
e caracter econémico o social. =
Gastos Explotal  Valor del gasto por consumo de bienes y servicios para =

realizar su actividad econémica.

Personal  Explota2 = Comprende al personal contratado directamente por la
empresa comercial o de servicios; de planta, eventual y

no remunerado, que trabajé durante un periodo de
estudio sujeto a su direccion y control, a cambio de una
remuneracion fija y periédica cubriendo como minimo

una tercera parte de la jornada laboral. Asi como,
obreros y empleados dependientes de otra razén social.

RACAP
Capacidad de absorcion
realizada
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Demanda

Ingresos

Momento
adecuado
para
invertir
Sector
econémico

CR
Capacidad
de
Dancniincta

Variables
Control

Explota3

Explotad

Cap
Resp

Com
Const
Manuf

Serv

Cantidad de servicios o productos que los consumidores
realizan a la empresa en el periodo de referencia.

Monto de los ingresos que obtuvo la empresa por todas
aquellas actividades relacionadas con la prestacion de
servicios o actividades comerciales que realizo durante
el periodo de estudio.

Se refiere a la opiniéon del empresario, segin la
evaluacion de la situacion econémica que prevalece en
el pais, comparandose con la de hace un afio, para
realizar inversiones en la misma empresa.

Sector econémico al que pertenecen las empresas
analizadas, las cuales fueron de comercio, construccion,
manufactura y servicios.

Métrica

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2023).

Resultados

En la Tabla 2 se muestran los estadisticos descriptivos de las 2 dimensiones analizadas. Se observan los

valores de tendencia central, variabilidad, asimetria y curtosis para cada una de ellas.

Tabla 2
Estadisticos del modelo de medida.
Indicador Media DT Asimetria Curtosis
PACAP 0.00 1.00 -0.35 0.68
RACAP 0.00 1.00 0.44 3.08
CR 0.00 1.00 -0.18 -0.33

Fuente: elaboracidn propia.

Para medir la precision de un modelo de ecuacion estructural (SEM) y su ajuste a los datos, se

utilizan cominmente dos métricas: la raiz cuadratica residual media estandarizada (SRMR) y medidas de
bondad de ajuste como d_G y d_ULS (Dijkstra & Henseler, 2015). De acuerdo con Olague (2015), un

valor de SRMR de 0.05 generalmente se acepta como un ajuste ideal para un modelo. Ademas, se

utilizaron los valores a la distancia geodésica (d_G) y distancia euclidiana al cuadrado (d_ULS), para

evaluar la precision del modelo (Henseler, 2018).

Conforme a lo que sefialan Lyva y Olague (2014) se aplicé un remuestreo (bootstrapo) de 5, 000

repeticiones, donde los resultados validan el ajuste de la métrica SRMR. La Tabla 3 muestra el ajuste del

modelo para el marco tedrico especificado.
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Tabla 3
Modelo de ajuste
Indicador Saturado Estimado
SRMR 0.039 0.037
d_ULS 0.129 0.126
D G 0.118 0.124

Fuente: elaboracidn propia.

Modelo de medida

Para determinar la confiabilidad del modelo, se verificaron las confiabilidades compuestas (CC) vy el
Alpha de Cronbachs (AC). La Tabla 4 muestra los resultados, donde se observa que la CC vari6 de 0.79
a 0.87 en la PACAP, y de 0.83 a 0.91 en la RACAP; cumpliendo con la confiabilidad recomendada
(Nande, Reyes, & Perez-Cruz, 2021).

Tabla 4
Correlaciones, confiabilidad y varianza media extraida.
Indicador o CC AVE
PACAP 0.79 0.87 0.62
RACAP 0.83 0.91 0.65

Nota: o = Alpha de Cronbach; CC= coeficiente de confiabilidad y AVE= varianza media extraida.
Fuente: elaboracidn propia.

El AVE oscilé entre 0.62 a 0.65, cumpliendo asi el valor minimo aceptado de 0.5 de acuerdo
con (Ringle, Wende, & Becker, 2015).

Validez discriminante

Respecto a la validez discriminante, se utilizo la razén de correlacion Heterorrasgo-Monorrasgo (HTMT)
(Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019). La Tabla 5 muestra que los valores de HTMT fueron inferiores
al valor de corte de 1, cumpliendo asi con la validez discriminante (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle,
2019).
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Tabla 5
Validez discriminante y varianza media extraida.
Indicador PACAP RACAP CR
PACAP 0.79
RACAP 0.43 0.81
CR 0.53 0.33 1.00

Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla anterior, muestra las correlaciones entre constructos y, en la diagonal (en cursivas
y negritas), laraiz cuadrada del AVE. A la vista de estos resultados se puede afirmar que existe una validez
discriminante entre los constructos, de acuerdo con Fornell y Larcker (1981).

Basado en los andlisis presentados en las Tablas 4 y 5, se argumenta que las dimensiones cuentan
con los valores la validez discriminante del modelo tedrico especificado. La siguiente fase fue poner a
prueba el modelo estructural, con lo que se evalUan las relaciones entre variables planteadas en el modelo
conceptual.

Modelo estructural

Para la evaluacion de la solidez y la precision predictiva del modelo estructural, Hair et. al. (2019) explican
que se deben examinar el indice de comunalidad Q2. Estos valores deben ser mayores que cero para indicar
la precision predictiva de un constructo especifico (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019). Los resultados
indican que para la PACAP (Qz = 0.36) y para RACAP (Qz = 0.41). Los valores para la CR (Q2 = 1.00),

satisfaciendo la condicionante de valores mayores a cero.

Resultados de las pruebas de hipotesis

Los valores obtenidos entre la PACAP y RACAP expuestas en las Tablas 4 y 5, evidencian la validez
concurrente. Acto seguido, se realiz6 un bootstrapping de dos colas con 5,000 repeticiones, incluyendo

los valores t de las 6 relaciones hipotéticas especificadas, las cuales obtuvieron relaciones estadisticamente

significativas, a niveles de 0.01 y0 .05; los cuales se observan en la siguiente Tabla 6.
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Tabla 6
Resultados de las hipétesis y decisiones de PACAP y RACAP.
Hipbtesis Efecto B t p Decision
Hi  PACAP» RACAP + 0.02 18.35 0.000%** ~ Se
confirma
H: PACAP»>  RACAP» ¥ 0.02 927 0.000%** ¢
CR confirma

Nota: ***p <0.001
Fuente: elaboracién propia.

En general, los resultados validan el modelo propuesto y confirman las 2 hipétesis planteadas,
evidenciando la relacion entra las dimensiones PACAP y RACAP.

Variables control

Para un andlisis con més detallado de estos resultados se corrieron dos bootstrapping de dos coas con
5,000 repeticiones, con las variables control: empresas de los sectores comercio, construccion,
manufactura y servicios. El bootstrapping se corri6 por separado, para cada uno de los sectores. La Tabla
7 expone los resultados.

Tabla 7
Resultados del andlisis las hipdtesis y decisiones.
Hipotesis Efecto B t p Decision
Hs COM» PACAP» RACAP» CR + 0.05 5.06 0.000***  Se confirma
Hs CONS» PACAP» RACAP» CR + 0.07 3.28 0.000***  Se confirma
Hs MANU» PACAP» RACAP» CR + 0.03 507 0.000***  Se confirma
Hs SERV» PACAP» RACAP» CR + 0.02 510 0.000***  Se confirma

Nota: COM= comercio; CONS= construccion; MANU= manufactura; SERV= servicios.
*** = p< 0.001.

En la tabla anterior se observa que, en las 4 sectores empresariales, la PACAP y la RACAP

median el conocimiento para la CR, lo que confirma las hipdtesis Hs, Ha, Hs y He.

Conclusiones

El intercambio de conocimientos es un factor importante en el éxito de cualquier organizacion. Los

mecanismos de exploracion y explotacién de la informacion se ven como una forma de reducir las barreras

31



O. A. Pérez Cruz / Contaduria y Administracion, 68 (4), 2023, 18- 39
http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2023.4719

entre los poseedores y los buscadores de conocimientos, lo que permite una mayor eficiencia en las
relaciones PACAP y RACAP. Zahra y George (2002) destacaron la importancia de este tipo de
colaboracién, que desde entonces se ha vuelto cada vez mas relevante a medida que las organizaciones se
esfuerzan por mantenerse competitivas.

Asi la exploracién del conocimiento es cada vez mas importante en el mundo laboral, debido a
que ayudan a reducir las barreras entre directivos y empresas, lo que permite un mayor intercambio de
informacion y colaboracién. Puede demandar la utilizacién de herramientas para navegar por grandes
cantidades de datos, identificar patrones y sacar conclusiones significativas de conjuntos de datos
complejos. Estos mecanismos también permiten a las organizaciones identificar tendencias, explorar
nuevas ideas y generar soluciones innovadoras que podrian tener beneficios de largo plazo para las
empresas.

Hasta ahora, las investigaciones todavia se centran en la capacidad de absorcién como un
antecedente de la innovacién como una capacidad de respuesta al mercado (Alfaro-Ramos & Ferreras-
Méndez, 2022; Avalo, Yagiie, & Cangahuala, 2016; Cohen & Levinthal, 1990). Sin embargo, no explican
como se relacionan absorcidn y respuesta 0 qué elementos estan involucrados en ella. Al combinar
mecanismos externos e internos, este estudio se centra en el comportamiento de integracion de las PACAP
y las RACAP vy el significado de capacidad de respuesta como una estrategia de afrontamiento y
adaptacion a las exigencias del entorno (Barney, Ketchen, & Wright, 2021; Ponce-Espinosa, Segarra-Ofia,
& Peir6-S, 2020).

En el primer modelo, se midi6 la relacion entre las dos dimensiones de PACAP y RACAP,
confirmando la hipoétesis 1. En este modelo se analizé como la PACAP, definida como la capacidad de
una empresa para reconocer y absorber conocimiento externo, influye en su RACAP. Los hallazgos
proporcionan informacion sobre como las empresas utilizan el conocimiento externo para el
fortalecimiento y desarrollo de procesos y normalizacion de actividades.

Diversos estudios han explorado el concepto de capacidad de absorcién en organizaciones
pequefias y por consiguiente con recursos limitados. Descubriendo la falta de consenso sobre como
conceptualizar este concepto debido a los representantes convencionales. También destacan la necesidad
de mas investigacion en esta area para proporcionar a las organizaciones una forma efectiva de aprovechar
la exploracion con la explotacién de conocimientos y aumentar su capacidad de respuesta (2022; Flores,
Garcia, & Zevallos, 2022; Islas, Lopez, & Palomo, 2020; Gonzélez-Campo & Hurtado-Ayala, 2014).

La medida de la capacidad de absorcion es un factor critico para distinguir entre PACAP y
RACAP. Esta actividad suele ser minima con relacién a instituciones educativas como generadoras de

Investigacion y Desarrollo (Pérez-Cruz, Innovation and technology transfer in enterprise sectors of
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Meéxico, 2020; Demuner-Flores & Nava, 2018; Cruz, 2017). No obstante, tiene el potencial de impactar
significativamente el proceso de explotacion del conocimiento en las empresas de paises emergentes.

Se sugiere que las empresas en paises emergentes exploren sus capacidades como corporaciones
de 1+D o empresas centradas en la tecnologia segin su capacidad para absorber conocimientos y
explotarlos. Comprender las diferencias entre PACAP y RACAP puede ayudar a las organizaciones a
identificar sus propias fortalezas y debilidades para determinar en qué tipo de estrategias deben enfocarse.

En el segundo modelo midi6 la relacion entre las tres dimensiones: PACAP, RACAP y CR. Los
resultados permitieron confirmar la hipétesis 2, con lo que se evidencia el efecto positivo que tanto la
PACAP como la RACAP tienen sobre la CR al momento de tomar decisiones en las empresas. Si bien
PACAP tiene un efecto indirecto sobre la CR, se mostrd que RACAP tiene un impacto directo. Esto
destaca la importancia de desarrollar marcos regulatorios que puedan respaldar actividades dindmicas e
innovadoras dentro de las organizaciones.

Los marcos regulatorios pueden ayudar a garantizar que las actividades se realicen de manera
segura y eficiente, al mismo tiempo que permiten la flexibilidad (Madero & Barboza, 2015). Al
proporcionar estructura, permiten que las organizaciones se centren en sus competencias basicas en lugar
de preocuparse por los problemas de cumplimiento. El desarrollo de dichos marcos regulatorios es
esencial para respaldar tanto el crecimiento continuo como la innovacion dentro de las organizaciones
(Leyva, Cavazos, & Espejel, 2018).

Si se ve la PACAP como un medio para establecer la memoria organizacional, mientras que
RACAP permite un mejor desempefio en términos de innovacién. Una caracteristica importante del
avance de la tecnologia es la gestion del conocimiento empleada por los ejecutivos; por lo tanto, la
creacion de memoria organizacional depende en gran medida de su capacidad.

Finalmente, el Gltimo modelo analizé el efecto de las tres dimensiones PACAP, RACAP y CR;
en los diferentes sectores analizados: comercio, construccion, maquiladoras y servicios. De este modo,
esta investigacion contribuye a reforzar las implicaciones del efecto positivo de las relaciones entre el
contexto organizacional (PACAP), los procesos organizacionales (RACAP) y la capacidad adaptacion
(CR); las cuales han sido bien establecida en una variedad de estudios (Branstetter & Maskus, 2022;
Barney, Ketchen, & Wright, 2021; Teece D. , 2017; Zahra & George, 2015).

Un analisis mas detallado de esta relacion revela que el cuerpo directivo juega un papel
importante en el apoyo a las iniciativas de mejora y desarrollo al interior de las organizaciones. Las
investigaciones realizadas por Meraz-Ruiz et. al. (2023a y 2023b) han demostrado que las percepciones
y las actitudes gerenciales permiten enfocarse en las respuestas que sus organizaciones dan a su grupo de

clientes y consumidores. Lo cual independientemente del tamafio y del sector econdmico en que se
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desenvuelva la empresa, esta relacionado con un aumento de la creatividad, el liderazgo, la eficiencia y el
desempefio organizacional.

De este modo, el papel de los directivos en la exploracion y explotacion del conocimiento es
integral. Ellos tienen la responsabilidad de ser intermediarios del conocimiento, transfiriendo y
sintetizando ideas desde donde conocen hasta donde representan (Leal-Rodriguez, Roldan, Ariza-Montes,
& Leal-Millan, 2014). Esto requiere un alto grado de comprension y experiencia a fin de transferir
conocimientos y conocimientos de manera efectiva a través de fronteras, culturas, industrias y disciplinas
(Leiva, Rodriguez, & Monge, 2017).

Mejorar la relacion PACAP y RACAP requiere que las empresas mejoren el equilibrio de la
estructura mediante la asimilacion, la gestion del comportamiento del equipo de gestion, enfatizando los
sistemas de trabajo unificados, la toma de decisiones y el intercambio de hechos. En este mismo sentido,
un elemento importante en la sistematizacion del trabajo lo constituye el uso de la tecnologia; por lo tanto,
la gestion del conocimiento depende en gran medida de su capacidad y de su explotacion, tal como lo
sefialan las aportaciones de diversos autores (lslas, Lopez, & Palomo, 2020; Abrego, Sanchez, & Medina,
2017; Pérez, Lara, & Gomez, 2017).

Finalmente, luego de estudiar la literatura y los resultados, se determind que las variables
latentes actlian como un factor directo en la toma de decisiones de inversion. Esto proporciona una forma
mas especifica de responder a cualquier situacion que se presente. Estos hallazgos sobre los diversos
sectores econémico pueden proporcionar informacion invaluable para los tomadores de decisiones. Al
comprender los intereses, valores y necesidades de estos sectores, es posible elaborar decisiones que
maximicen el potencial de éxito. Tales conocimientos podrian resultar invaluables para ayudar a los
duefios de negocios, agencias gubernamentales y otros tomadores de decisiones a comprender cdmo
hacerse llegar de informacién, implementarla en la eficiencia de sus recursos y tomar decisiones con miras

al crecimiento sostenido de largo plazo.
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