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Resumen

Aungue en los reportes anuales de empresas listadas en Estados Unidos es obligatorio revelar el modelo
de control interno utilizado, siendo COSO 2013 el de mayor aplicacién, en México no se cuenta con esta
informacién y mucho menos, con su grado de aplicacion. Por ello, el objetivo de esta investigacion fue
determinar la percepcidn en el nivel de aplicacion de control interno en el mercado accionario de la Bolsa
Mexicana de Valores y sus efectos en la eficiencia operativa y rentabilidad. Se aplicé una encuesta Likert
basada en COSO 2013, a personal de areas de contaduria y auditoria en empresas publicas. La eficiencia
operativa y rentabilidad se midieron con datos de sus informes financieros 2010-2020. Se utilizd un
modelo de regresion lineal cuantil. Los resultados indican que la percepcion de control interno es
significativa con un coeficiente negativo y una posible respuesta es la percepcion que tuvieron los lideres
de control interno sobre el costo de implementacion.
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Abstract

Although annual reports of companies listed in the US markets must disclose the internal control
framework being applied, in which the COSO 2013 framework is the most used, Mexican regulations do
not demand a similar requirement and much less its level of adherence. For this reason, this research was
defined to identify the level of internal control perception by companies listed in the Mexican Stock
Exchange and its impact on the variables operating efficiency and profitability. A Likert scale survey,
based on the COSO 2013 framework, was applied to accounting and auditing personnel working in these
companies. The effects on operating efficiency and profitability were analyzed with financial reports from
2010 to 2020. The quantile regression method was applied. The results indicate a significant impact of
internal control perception with a negative coefficient, where a possible reason of this is the cost of
implementing internal controls.

JEL Code: M40, M48, D61, 040
Keywords: internal control; COSO 2013; operating efficiency & profitability

Introduccion

El constante dinamismo de los negocios exige que las empresas implementen esfuerzos para lograr
competitividad y resultados favorables mediante el uso 6ptimo de sus recursos y como base de esto el
control interno se ha convertido en una herramienta para alcanzar mencionados objetivos, ya que permite
regular las operaciones y de esta manera mejorar el rendimiento, esto como se estableci6 en la Teoria
Administrativa por Fayol (1916), que describe que “controlar es vigilar que todo suceda conforme a las
reglas establecidas” y en la misma linea Koutoupis & Malisiovas (2021), sefiala que “un adecuado
sistema de control interno incrementa la rentabilidad y el desempefio financiero de una institucion”.

Del mismo modo, el control interno ha propiciado cambios que han favorecido la transparencia
en las operaciones contables, que son resultado de situaciones que han impactado a la sociedad, como los
fraudes financieros en 2001 y 2002 que generaron incertidumbre en los mercados financieros de Estados
Unidos, lo que llevo al Congreso de dicho pais a promulgar la Ley Sarbanes Oxley en 2002, que buscé
optimizar la responsabilidad corporativa, mejorar las divulgaciones financieras para combatir el fraude
contable y facultar a la Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), a la supervision
exhaustiva de la auditoria de estas empresas Arwinge (2013), para de esta forma forzar a las
organizaciones en dicho alcance a la aplicacion de mecanismos de control interno que fomentarian la
presentacidn correcta de los informes financieros.

En contraste, las empresas en los mercados financieros de México no estan sujetas a una
regulacion que obligué con tal rigidez a aplicar, evaluar y reportar la efectividad de un sistema de control
interno, lo que incrementa la incertidumbre entre los interesados, sobre la gestion optima de recursos e
integridad de los reportes contables, ante esta problemética, se considerd en este estudio medir la
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percepcion del grado de aplicacion del control interno en México a través de una encuesta con escala
Likert , el cuestionario se encuentra en el Anexo de este documento.

El instrumento de encuesta definido, se disefié con base en el modelo de Control Interno COSO
2013 del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission u Organizacion COSO,
esta decision se tom6 considerando que las dos versiones del modelo de Control Interno de esta
organizacion (1992 y 2013) han sido las mas populares en la gestion empresarial y que la de 2013 es la
maés reciente, mismas referencias las han confirmado Buzo (2014), quien indic6é que “aunque las
regulaciones de Estados Unidos no requieren a COSO como modelo de aplicacién, la Securities and
Exchange Commision y la PCAOB reconocieron la version de 1992 como la méas trascendental para las
compafiias en las bolsas de valores de ese pais”, asi también Hirt, (2015), ex — presidente de la
Organizacion COSO, expresé que “COSO 2013 ha sido el modelo mas eminente para el cumplimiento
de la Ley Sarbanes Oxley en Estados Unidos”.

Considerando las referencias mencionadas, este estudio tiene como objetivo principal
determinar si existe una relacion positiva entre la percepcion del control interno, la eficiencia operativa y
la rentabilidad en las empresas plblicas de México, estableciendo como hipoétesis que: la percepcion de
control interno incide en la eficiencia operativa y por tanto en la rentabilidad de las empresas publicas
mexicanas.

La informacion financiera para las variables eficiencia operativa y rentabilidad, asi como la de
las variables de control: tamafio de las empresas (total de activos), crecimiento que (incrementos de ventas
netas), rotacién de deuda (pasivos totales) y la variable exdgena cambio del precio de la accion se
obtuvieron de la plataforma Bloomberg.

La comprobacion de la hipdtesis se realiz6 aplicando un modelo de regresion cuantil, siendo el
objetivo precisar si la eficiencia operativa (variable mediadora) y rentabilidad (variable dependiente) de
las empresas publicas mexicanas, se vincula con la percepcion de control interno (variable independiente).

Para analizar la rentabilidad como variable dependiente, se selecciond Retorno sobre Capital
(ROE) ya que este refleja la recuperacion que tienen los inversionistas en términos de utilidades netas de
cada entidad.

En cuanto a la variable mediadora eficiencia operativa se seleccion6 el indicador Rotacion de
Activos Totales (ROT_ACti) por su capacidad para reflejar la frecuencia con la que los activos de las
empresas son convertidos en ventas netas.

El “tamafio” de las empresas se considerd variable de control debido a su relacion con los bienes
que las empresas poseen para operar mide su dimension y la forma como opera, como lo indica Llerena
(2019), al precisar que “los bienes son los medios de produccion cuya operatividad genera beneficios a

los inversionistas o socios capitalistas de manera que se pueda sostener la actividad econdomica”.
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Por lo que respecta a “crecimiento” de las organizaciones, fue determinada como variable de
control al considerar que las ventas y su aumento son un factor esencial para que las organizaciones
incrementen su rentabilidad y preserven su valor, y asi lo confirma Pérez & Rodriguez (1998) al sefialar
que “el crecimiento de las empresas es medido por la tasa interanual de variacion de variables expresivas
de la dimensién econdémica de las empresas”.

Posteriormente también se consider6 el “endeudamiento” de las empresas como variable de
control al entender que es utilizado como parte de los esfuerzos para crecer y mantener la competitividad
empresarial, y asi lo confirma Sauza et al. (2021) al sefialar que refiere a “las obligaciones o compromisos
que las organizaciones establecen, determinando la cantidad a pagar por cada una de ellas”.

Finalmente se incorporé como variable exdgena “cambio del precio de la accion”, esto al estar
estrechamente relacionado con el desempefio de las empresas, como lo sefiala Rodriguez (2011) al
precisar “que existe una relacion entre inversion, deuda y crecimiento que definen la situacion econdmica
y financiera de una empresa” existiendo otros factores externos que pudieran afectar la situacion
financiera.

El articulo se divide en 8 secciones, incluyendo la introduccién, revisién del estado del control
interno en México, antecedentes de la eficiencia operativa y la rentabilidad, seguido de esto se explican
las variables de estudio y el modelo aplicado, posteriormente se presentan los resultados, conclusiones,
referencias y se expone una seccién de anexos.

Control interno, estado en empresas publicas mexicanas y su medicion

El control interno tiene sus bases desde la antigiiedad, al estar presente en las primeras interacciones de
comerciales de la humanidad, su objetivo ha sido siempre llevar una apropiada gestion de recursos, de
esto Torres (2011), nos da la referencia que “en la antigiiedad existia un documento que puede clasificarse
como el primer libro de Administracion, promulgado en 1760 a.C. por el Rey Hammurabi, de la primera
dinastia de Babilonia, que contenia las practicas para organizar los sistemas de produccion y distribucion
del reino”.

En consecuencia también, el control interno ha sido base de la gestién administrativa para el
cumplimiento de los objetivos de negocio y es crucial que las empresas que ain no cumplen con los
fundamentos que este enmarca, den la importancia a su aplicacion, de esto Jones & George (2010),
precisaron que la “eficiencia para alcanzar las metas organizacionales es lograda a través de la regulacion

de las operaciones y el control ha estado involucrado en esto”.
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En conexion con lo anterior, la existencia del control interno se vincula a los riesgos de negocio
que como sefiala el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, (2013), “refieren a amenazas de
condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones que podrian afectar negativamente la
capacidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de
objetivos y estrategias inadecuadas”.

De esta manera, se pudiera afirmar que los riesgos de negocio estan inherentes a la operacion y
las organizaciones a través de la aplicacion de los sistemas de control interno podrian mitigar que estos se
materialicen, como lo establece McNally & Tophoff (2014), al sefialar que:

Las organizaciones al trabajar para alcanzar sus objetivos, enfrentan una amplia gama de
factores internos y externos inciertos y el efecto de esta incertidumbre sobre los objetivos de la
organizacion se denomina riesgo, que puede ser positivo representando una oportunidad, o negativo que
podria ser una amenaza, por ejemplo, el lugar mas seguro para un barco es su puerto, pero para eso no
estan hechos los barcos, estan hechos para transportar personas y mercancias a otros lugares, y eso implica
un riesgo, el mismo concepto es valido para las organizaciones, el riesgo siempre debe evaluarse a la luz
de establecer y alcanzar los objetivos de su organizacion, si no hay objetivos, no hay riesgo.

En consecuencia a esto, la operacién del control interno, pudiera llegar a ser vulnerada o
interrumpida, por la dependencia humana, negligencia, deficiencias de control, o errores provocados, por
ello el establecimiento de actividades de control vinculadas a la medicién de su cumplimiento pudiera ser
de ayuda, como lo menciona Ayagre et al. ( 2014), al describir que:

Para que un sistema de control interno sea efectivo y brinde la seguridad necesaria al Consejo
de Administracion, debe haber algunos agentes que midan su efectividad, ya que el control interno es un
proceso, pero su efectividad es un estado o una condicidn en el proceso, por lo tanto, es la Administracion
y el Consejo evaluen la efectividad del sistema de control interno periédicamente.

Asi también el control interno ha sido objeto de debate en cuanto sus beneficios en la
transparencia de los Estados Financieros y si bien ningun control garantiza la eliminacion del riesgo, se
ha comprobado que su aplicacion favorece la presentacion correcta de los resultados y asi lo confirma
Boulhaga et al. (2022), quien en su estudio sobre los efectos de la calidad del control interno en la
presentacidn correcta de los resultados financieros, determind que un buen sistema de control interno
reduce el riesgo de manipulacion de estados financieros y, por lo tanto, mejora la confiabilidad de los
mismos.

Ademas, podrian existir diferencias, en el grado de esfuerzos de control establecidos de una
organizacion a otra, donde dependiendo de su tamafio, inclinacion al riesgo y recursos disponibles
decidiran la magnitud de los esfuerzos de control interno que seran establecidos, esto como lo indica
Arguelles et al. (2013), al sefialar que:
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Por lo general el empresario que se encuentra al frente de la PYME, desconoce la necesidad de
tener controles, supervisados, que le permitan anticiparse a los problemas. Comdnmente se observa que
los administradores son sorprendidos en situaciones que pudieron anticiparse de contar con un sistema de
control interno adecuado.

Aunque existe la creencia de que el control interno solo es viable para las grandes empresas, se
ha determinado que su aplicacion no se limita al tamafio de organizacion o a los requerimientos
regulatorios y se debe relacionar con los beneficios que se esperan obtener y asi lo expone Frazer, (2016),
en su estudio sobre los beneficios del control interno en las pequefias empresas, que concluye que “aunque
las pequefias empresas enfrentan desafios para implementar sistemas de control interno debido a diversas
limitaciones como costos, recursos humanos limitados y otras restricciones, esto no significa que su
aplicacion sea imposible o que no se puedan obtener mejores resultados”.

En lo que respecta al tipo de sector tampoco limita la aplicacion del control interno y se ha
concluido que su ausencia no beneficia los resultados financieros como lo determinaron Asiligwa &
Rennox, (2017), al analizar los efectos de aplicar o no el control interno en la banca comercial,
corroborando que “su ausencia tuvo un efecto negativo en los resultados financieros de dicho sector”.

Asimismo, para aplicar correctamente un sistema de control interno, las firmas deben establecer
un marco de referencia que permita la administracion eficiente de recursos, de esto la Auditoria Superior
de la Federacion (2014), indica que “aplicar un sistema de control interno aporta elementos que
promueven la consecucion de objetivos, minimizan riesgos y reducen la probabilidad de actos de
corrupcion y fraudes”.

En cuanto a los antecedentes del control interno en México las normas y procedimientos de
auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicados, cuando estas se encontraban
vigentes, establecian dentro del boletin 3050 los aspectos a considerar para realizar el estudio y evaluacion
del control interno esto, como base del proceso de auditoria financiera. En la actualidad, la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria, del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, dentro de la
Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), “precisa los procedimientos a realizar por el auditor para
la identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y
su entorno, explicando que el Control Interno ayuda al auditor a identificar potencialmente que tipo de
errores materiales se pueden presentar en la informacién financiera, asi como a planear la naturaleza,
oportunidad y alcance de procedimientos adicionales de auditoria”.

Asi también como se ha indicado, en México no existe una regulacion especifica que exija a las
empresas que cotizan en bolsa revelar su modelo de control interno y el grado de aplicacion del mismo,
siendo lo més cercano a esto las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores
y otros participantes del Mercado de Valores emitidas por la Secretaria de Gobernacion (2019), que
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establecen en su articulo 41 “la obligacion de reportar las modificaciones realizadas a los lineamientos
de control interno y auditoria interna de la sociedad y de las personas morales que controlen, asi como a
las politicas y criterios contables, conforme a los cuales elaboraron sus estados financieros”. Es importante
aclarar que este requerimiento no se exige revelar el modelo de control interno aplicado y el nivel de
implementacion.

En lo que respecta a la gestién de auditoria para efectos financieros, se realizan evaluaciones
del ambiente de control interno para determinar la confianza en alcance de sus revisiones, como lo describe
la Auditing and Assurance Standards Board (2009), al indicar que “la validacion del Control Interno es
un paso previo a las auditorias para evaluar el riesgo de incorreccion material en los Estados Financieros”.
Cabe sefialar que este proceso en el &mbito mexicano no produce un reporte formal que indique el estado
del sistema de control interno.

Si bien no afectaria a esta investigacion, en el caso de México lo mencionado en el parrafo
anterior se limita solo las empresas listadas en la Bolsa Mexicana de Valores. Al respecto Hernandez
(2019), confirmé que “las unicas empresas que estan obligadas a dictaminarse para efectos financieros
son aquellas que se encuentran en la Bolsa Mexicana de Valores de acuerdo con el articulo 85 fraccion |11
y articulo 87 fraccion | de la Ley de Mercado de Valores™.

Por tanto, considerando que no existen datos para determinar la aplicacién de control interno
por las empresas solo listadas en México y la relevancia que tiene su aplicacion en el ambito empresarial,
se justifico la aplicacion de una encuesta de tipo Likert para medir el nivel de percepcion de control interno
en las empresas publicas mexicanas, esto bajo los fundamentos del modelo de control interno COSO 2013.

Eficiencia de las operaciones y rentabilidad

En este apartado se analiza la eficiencia operativa, la cual se relaciona con el uso 6ptimo de recursos para
alcanzar productividad y mejorar el desempefio financiero, siendo el control interno un factor clave para
lograr el uso eficaz de estos, como lo indica Griffin (2011), al aseverar que “el control ayuda a asegurar
la eficacia y eficiencia necesaria para una administracion exitosa, indicando que esta regulas las
actividades organizacionales para que los elementos del desempefio permanezca dentro de los limites
aceptables”.

Si bien algunas empresas consideran el control interno como un gasto que el retorno de su
inversion es lento, se ha demostrado que su aplicacion favorece los resultados financieros de las
organizaciones que lo implementan, como lo concluy6 lbrahim et al. (2017), “quien confirmé en su
estudio sobre el impacto del control interno en los resultados de las instituciones sanitarias, una relacion

positiva entre el control interno y los rendimientos financieros”.
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Asi también es fundamental establecer medidas vigilancia en las operaciones en un sistema de
control interno, esto permite identificar areas de mejora y tomar acciones para el cumplimiento de los
objetivos de negocio, como lo sefiala Lessambo (2018), al describir que “los indicadores de eficiencia,
miden como las compafiias utilizan sus activos para generar utilidades, los mas comunes son: rotacion de
cuentas por cobrar, capital de trabajo, rotacion de activos, rotacion de inventarios y dias de inventarios”.

Asimismo, se ha demostrado que la aplicacion oportuna de recursos y la disponibilidad de
personal calificado para la implementacion del control interno favorecen su vinculo con el desempefio
financiero, como lo analizaron Nyakundi et al. (2014), al determinar que “‘si bien el control interno influye
de forma significativa en el desempefio financiero, las empresas ain enfrentan retos como la falta de
personal capacitado y la aplicacion oportuna de recursos financieros para su implementacion”.

Desde la perspectiva de la normativa contables, el Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera (2021), en la NIF-A-3 recalca “la importancia de la eficiencia operativa, indicando que esta
permite que los usuarios de la informacién evalGen los niveles de produccién o rendimiento de los recursos
generados por los activos utilizados de la entidad y establece como indicadores aquellos vinculados a
rotacion y antigiiedad de inventarios, cuentas por cobrar, capital de trabajo neto, activos productivos y
activos totales”.

En base en lo mencionado, se establece que la eficiencia operativa es un eslabén fundamental
entre el control interno y la rentabilidad, ya que la productividad y uso eficiente de activos, llevara a la
mejora de los resultados financieros, midiendo esta variable a través del indicador Rotacion de Activos
Totales (RAT).

En lo que respecta a rentabilidad, el contexto actual econdmico y la incorporacion de entornos
digitales, han impuesto desafios a las organizaciones, impulsandolas a buscar de la mejora en el
desempefio financiero, que en el ambito social es de relevancia ya que son las empresas las que soportan
la creacion de empleo, la generacidn de recursos al gobierno y son fuente de prosperidad en las naciones,
por lo que sus objetivos deben centrarse en la busqueda de resultados favorables que brinden confianza a
todos los involucrados.

De la misma forma, la rentabilidad es un elemento fundamental en la gestion de los recursos
empresariales y los mecanismos de medicién del desempefi6 financiero son esenciales para garantizar
resultados favorables, como lo indica Paiva (2013), quien afirma que “la rentabilidad es inherente a toda
accion econdmica ya que esta moviliza medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
resultados”.

Por otra parte, la medicion de la rentabilidad, permite analizar el desempefio de las empresas y
ayuda a la busqueda constante de su mejora y sobre esto, Fontalvo, et al. (2012), confirmé que “los
indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento, miden la efectividad de la
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administracion de la empresa en el control de costos y gastos para de esta manera, convertir las ventas
en utilidades”.

Asi también considerando que la generacion de resultados es el principal objetivo de negocios
de las organizaciones con fines de lucro y este se mide través de la rentabilidad que es generada, el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera (2021), sefiala que “la rentabilidad se vincula a la
capacidad de la entidad de generar utilidades o incrementar sus activos netos definiendo dentro de la NIF
A-3 como indicadores de rentabilidad: los diversos margenes de utilidad, el crecimiento de las ventas, la
contribucién marginal asi como los retornos sobre la inversion y el capital”.

Finalmente se expone que, para efectos de esta investigacion, se utilizo el Retorno sobre el
Capital (ROE) como indicador de rentabilidad, al revelar este la capacidad de la empresa para generar
utilidades con el capital, lo que confirma su relevancia para el estudio.

Metodologia

En este apartado se describen las actividades y métodos aplicados para ejecutar el presente trabajo, que a
nivel general incluyen el analisis de los efectos en la Rentabilidad de las empresas publicas mexicanas,
por la Eficiencia Operativa lograda por la adecuada percepcién del Control Interno.

Para iniciar, se explica la determinacién de la poblacién de estudio esto incluye las empresas
nacionales listadas en el mercado accionario de la Bolsa Mexicana de Valores excluyendo las del sector
financiero y las que también cotizan en los mercados financieros de Estados Unidos, resultando en 103
empresa, esto como se detalla en la tabla 1:

Tabla 1

Anélisis de universo y poblacién de estudio.

Universo (compafiias en el mercado accionario de la BMV a junio 2020) 147
Menos compafiias financieras -25
Empresas no financieras 122
Menos compafiias extranjeras -6
Poblacion de estudio 116
Compafiias en los mercados financieros de Estados Unidos 13
Compaiiias solo listadas en la BMV 103

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo de estudio abarcé de julio de 2010 a junio de 2020, recopilando informacion
financiera sobre indicadores de rentabilidad eficiencia operativa, asi como indicadores de control como:
tamafio de la empresa, crecimiento, rotacion de deuda, y cambio del precio de la accion, los datos
financieros fueron obtenidos a través de la plataforma Bloomberg.
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Para obtener informacion sobre la implementacion del modelo de control interno COSO 2013
en la poblacion de estudio al no existir datos publicados sobre las empresas que lo implementan, se aplico
una encuesta de percepcion de control interno basada en escalas Likert fundamentada en los 5
componentes y 17 principios de COSO 2013, al ser este un marco de referencia en la gestion de negocios
a nivel mundial, tal y como lo ha publicado la propia SEC (2013), al indicar que “dicho modelo ha
cumplido con sus criterios y puede usarse para los propdsitos de la evaluacién anual de control interno y
los requisitos de divulgacion”, aclarando que las reglas finales de la SEC no exigen el uso de un marco
particular.

El instrumento Likert fue de 5 niveles, incluyendo 53 items y 3 preguntas que se aplic6 a una
muestra de 46 empresas, de acuerdo con la formula que sugiere Aguilar (2005), “para los casos que

corresponden a una poblacion finita y que la variable es cualitativa” y esta es descrita a continuacion:

N*ZZ%* p*q

n= a
E? (N—1)+*sz* p*q

Determinacion del tamario de la muestra:

Donde:

n = tamario de muestra buscada

N= Tamafio de la poblacién

z = pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza
E= error de estimacion méaximo aceptado

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

_ (103)(1.96)2(0.5)(0.5))
" =0.05)2(103 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

= 45.46
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Para determinar la confiabilidad de la encuesta Likert, se aplicé la metodologia del Coeficiente
Alpha de Cronbach, considerando lo sefialado por Spooren & Denekens (2007), que sugiere “validar la
fiabilidad de este tipo de instrumentos por medio de dicho coeficiente, revelando que un valor superior
a 0.70 indica una escala confiable”.

En ese contexto, se definieron 5 constructos compuestos por los 5 componentes del Marco de
Control Interno COSO 2013, el proceso fue medido aplicando una prueba piloto a 17 expertos, donde se
precis6 que el Alpha de Cronbach de los 5 constructos evaluados supero 0.70, por lo que se confirma la
fiabilidad de la encuesta, los resultados son presentados en la tabla 2:

Tabla 2

Determinacion de la fiabilidad del instrumento de encuesta de Escala Likert.
Constructos items: Alfa de Cronbach (AC) AC con elementos

tipificados

1.-Entorno de Control 18 0.883 0.892
2.-Evaluacion de Riesgos 12 0.949 0.951
3.-Actividades de Control 10 0.915 0.918
4.-Informacién y Comunicacién 8 0.862 0.865
5.-Actividades de Supervision 5 0.881 0.880
Total de Items 53

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Previo al lanzamiento de la encuesta, se definié que el valor medio de las respuestas de cada
encuesta >=4 correspondia a una percepcion de control interno adecuada y los valores medios menores a
esta métrica reflejaban la aplicacion de dicho modelo en forma incompleta, considerando a esta medicion
como dicotémica, siendo 1 el nivel adecuado y 0 el nivel no 6ptimo.

Posteriormente se investigo el personal candidato a responder la encuesta en las 103 empresas
de la poblacién de estudio utilizando la red social LinkedIn, esto incluy6 personal de las &reas de Auditoria
y Contaduria de los niveles de Supervisores, Gerencias y Direcciones, donde se les solicité formalmente
el llenado del instrumento a todos los contactos de la poblacion, esto para incrementar el margen de
respuesta y acercarse a la muestra de 46, recibiendo réplica de 27 es decir el 59% de la muestra. Los
sectores de las empresas analizadas se describen en la tabla 3:
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Tabla 3
Matriz de poblacién de estudio y muestra analizada.
% del Solo Enla Lleno %
Sector Total Total listadas SEC Encuesta  cubierto
en en
BMV estudio
Industrial 37 32% 32 5 6 19%
Materiales 22 19% 20 2 7 35%
Productos de Consumo Frecuente 21 18% 18 3 5 28%
Serv. Bienes Consumo no basico 20 17% 20 - 6 30%
Serv. de Telecomunicaciones 9 8% 7 2 2 29%
Salud 4 3% 4 - 1 25%
Energia 2 2% 1 1 - -%
Tecnologia de la informacion 1 1% 1 - - -%
116 103 13 27 26%

Fuente: Elaboracién propia.

Se considerd aplicacion del modelo de regresion cuantil al no requerir supuestos de
distribuciones restrictivos, como la homocedasticidad, la no correlacién y la normalidad de errores del
modelo, como lo describe Soto, (2023), al indicar que “la regresion cuantil es una extension de la regresion
lineal, la cual es utilizada cuando no se cumplen los supuestos de regresion lineal es decir: linealidad,
homocedasticidad, independencia o normalidad en los errores”.

Adicionalmente por la naturaleza de los datos, se considerd factible aplicar el modelo de
regresion cuantil, al medir la relacion entre las variables Y y Z y a su vez la relacion de Z con X, esto
incluye el andlisis del cuadrado del coeficiente de regresion cuantil “r2” para precisar la variacion de Y
con el resto de las variables, esto referenciado por Aguilar et al. (2011), que indica que “el cuadrado del
coeficiente de correlacion lineal multiple r2 es el porcentaje de la variacion de Y.

Por otra parte, se analiz6 si existe un efecto mediador o moderador entre la variable percepcién
de control interno, la variable mediadora eficiencia operativa y la variable dependiente rentabilidad, que
los fundamentos tedricos han indicado que la aplicacion del Marco de Control Interno COSO 2013 podria
favorecer la eficiencia en las operaciones, y, con esto, el desempefio financiero pudiera mejorar, esto se
confirmd también en el analisis realizado (seccion anexos).

Para sentar las bases del anlisis para determinar el efecto mediador, se sigue lo definido por
Nitzl, et al. (2016), que sefialan que este efecto se presenta “cuando una tercera variable juega un rol
intermedio entre una variable dependiente y una independiente”, de igual manera, es crucial comprender
el efecto moderador determinado por Baron & Kenny (1986), que indican que este se presenta cuando
“una variable moderadora cualitativa o cuantitativa afecta la relacion o fuerza de la relacion entre las

variables independientes y dependientes”.
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Para evaluar la variable rentabilidad, se utiliz6 el indicador Retorno sobre Capital (ROE) y para
la variable eficiencia operativa el indicador Rotacién de Activos Totales (ROT_ACti). Como variables
de control se integraron tamafio de la empresa (total de activos), crecimiento (incremento de ventas netas),
rotacion de deuda (pasivos totales) y cambio del precio de la accion como variable de control exdgena, la
informacion correspondio a los datos de julio de 2010 a junio de 2020, siendo extraida de la plataforma
Bloomberg.

La hipotesis planteada es: La percepcion de control interno incide en la eficiencia operativa y
por tanto en la rentabilidad de las empresas publicas mexicanas y el modelo estimado para probarla es:

ROE =B + B Tamafio + B Rot_Deuda + B Crec_ + Merc +  EO_Rot Act + B PC_COSO13 + ¢
it 0 1 it 2 it 3 it 4 it 5 it 6 it

Donde:

ROEit= Retorno sobre capital, utilidad neta entre el capital contable de la empresa i del periodo de t.
EO_Rot_Actit=Rotacion de activos totales, corresponde a ventas netas entre activo total de la empresa i
en el periodo t.

PC_CO0SO013it=Percepcidon del grado de aplicacion de Control Interno, variable dicotémica, que toma el
valor de 1 si la media de los valores de la encuesta de percepcién de control interno de Escala Likert de la
empresa i en el periodo t, tiene valor >=4y 0 en caso contrario.

Tamafoit= Valor de Activos Totales, logaritmo natural del activo de la empresa i en el periodo t.
Rot_Deudait=Rotacién de Pasivos Totales, logaritmo natural de la tasa de cambio trimestral del pasivo
total de la empresa i del periodo t con respecto al periodo t-1.

Crecit=Valor de Ingresos Totales, logaritmo natural de la tasa de cambio trimestral de las ventas de la
empresa i del periodo t con respecto al periodo t-1.

Mercit=Cambio en precio de la accidn, logaritmo natural de la tasa de cambio trimestral del precio de la
accion de la empresa i del periodo t con respecto al periodo t-1.

Resultados

Aunque para efectos del modelo de regresion cuantil no es necesario precisar la multicolinealidad de las
variables se calculd la matriz de correlacion de Pearson para determinar la fuerza de la relacidn entre las
variables, Lind et al. (2012), observando indices de correlacidn positivos y negativos débiles en las
variables independiente, mediadora, asi como en los valores mostrados por las variable de control (tabla
4).
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Tabla 4
Coeficientes de correlacion de las variables.

EO_ROT_ACTIT PC_C0OSO13  TAMANOIT  ROT_DEUDAIT CRECIT MERCIT

EO_ROT_ACTIT 1.000

PC_COS013 0.125 1.000

TAMANOIT - 0.083 - 0.121 1.000

ROT_DEUDAIT - 0.008 - 0.062 0.056 1.000

CRECIT 0.048 - 0.006 0.014 0.129 1.000

MERCIT 0.098 - 0.006 0.022 - 0.046 0.108 1.000

Fuente: Elaboracidn propia utilizando E-views.

La tabla 5 muestra los resultados de la estadistica descriptiva de las variables precisando que las
medias y medianas son diferentes, asi también que el nivel de simetria no es igual a 0 en todas las variables,
lo que significa que estas no estan distribuidas asimétricamente, precisando que 3 de las variables de
control: tamafio, crecimiento y cambio del precio de la accién son asimétricamente negativas y el resto de
las variables presentan asimetria positiva.

Adicionalmente el nivel de curtosis en 6 de las 7 variables, incluyendo la dependiente, es
superior a 3 excepto la de percepcién de control interno, esto significa que la muestra incluye valores
extremos o leptocUrticos. Asi también, se precisé que el 44.2% promedio de las empresas encuestadas
presentan una percepcion de control interno adecuada bajo los fundamentos de COSO 2013, mientras que
el valor maximo de esta variable fue del 100% y el minimo del 0%. Por otra parte, el nivel de retorno de
activos que representa la variable eficiencia operativa presentd una rotacion promedio del 88.4% siendo
el maximo 281.4% y el minimo el 80.4%. Respecto el valor de P, se muestra en todas las variables, un
valor de 0, siendo esto un indicador de normalidad.

Tabla 5
Estadistica descriptiva.
Estadistico ROEIT EO_ROT_ACTIT PC_C0S013 TAMANOIT ROT_DEUDAIT CRECIT MERCIT
Media 7.507 0.884 0.442 9.937 0.030 0.005 -0.06
Mediana 6.645 0.804 0.000 10.325 0.012 0.015 0.000
Méximo 107.883 2.814 1.000 12.964 1.031 1.539 0.716
Minimo -48.218 0.080 0.000 0.000 -1.015 -1.686 -0.836
Desv. Stad 9.948 0.474 0.497 2.084 0.115 0.188 0.157
Asimetria 1.242 1.412 0.232 -2.486 1.722 -1.427 -0.527
Curtosis 18.858 6.027 1.054 12.315 24.712 28.012 7.438
Jarque-Bera 9587.097 637.752 148.942 4148.473 17981.160 23580.340 774.167
Probabilidad 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Fuente: Elaboracion propia utilizando E-views.

Por otra parte, en la tabla 6 se muestran las diferencias entre los coeficientes de regresion de los
3 cuantiles definidos (0.25, 0.50 y 0.75) observando como hallazgos que el efecto en México que es un
pais emergente fue significativo en los 3 tamafios de empresa, pero con un impacto negativo, una posible
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explicacion a esto es que los encuestados tuvieron una percepcion de control interno desde la perspectiva
del costo inicial de su aplicacion presentando un impacto negativo en el ROE.

Ademas, resulta notable observar que en todos los tamafios de las empresas fue significativo el
cambio del precio de accion MERCi;, una posible explicacion a esto radica en la percepcion de las partes
interesadas sobre la aplicacion de control interno en empresas institucionales o cotizadas en bolsa,
asociandolo a una mayor transparencia, eficiencia y confiabilidad, lo que se traduce en una mayor
generacion de utilidades.

Otro hallazgo importante es la significancia observada en las empresas menor y mediano
volumen, en lo que respecta a la variable TAMANO:, esto podria explicarse por la mayor madurez de las
empresas grandes, reduciendo la relevancia del efecto en este segmento.

Asi mismo, se observa que el efecto de ROT_DEUDA: fue significativo solamente en las
empresas con mayor ROE, observando un coeficiente negativo en todos los cuantiles, que es congruente
al entender que el endeudamiento no favorece la rentabilidad de las empresas por los costos de
financiamiento que este genera y que las empresas de mayor tamafio tienen mejor capacidad para cubrir
las deudas.

Finalmente, se observa que el crecimiento de las ventas CRECi, solo fue significativo en las
empresas de tamafio mediano y grande, este hallazgo puede explicarse por las diferencias en la capacidad
de generacién de ingresos entre las empresas de distintos tamafios, las empresas medianas y grandes
generalmente tienen mayores recursos y capacidades para generar ingresos, lo que les permite aprovechar

mejor las oportunidades de crecimiento.

Tabla 6
Modelo Xz percepcion de control interno.

ROE = + B Tamafio + B Rot_Deuda + B Crec +f Merc + B EO_Rot_Act + B PC_COSO13 + it
it 0 1 it 2 it 3 it 4 it 5 it 6 it

Variable Cuantil 0.25 Cauntil 0.50 Cuantil 0.75

[$ -5.972 *** (-5.15) 3111 *x* (-2.873) 4512 (1.085)
MERCTI 4.174 %% (3.592) 2.097 * (1.956) 4.009 ** (1.985)
TAMANOIT 0.907 *** (7.314) 0.735 *** (6.423) 0.321 (0.989)
ROT_DEUDAIT -1.374 (-0.563) -2.941 (-1.437) -5.906 *** (-2.752)
CRECIT 1.265 (1.386) 2.026 ** (2.305) 3.255 *** 2.7

EO_ROT_ACTIT 1.700 *** (3.602) 3.037 *** (5.083) 4745 *** (4.109)
PC_C0S013 -1.084 ** (-2.486) -1.074 *** (-2.77) -2.010 ** (-2.571)

Fuente: Elaboracion propia utilizando E-views.
Notas de la tabla: ***Nivel de significancia al 1%, **Nivel de significancia al 5% y *Nivel de
significancia al 10%.

Para fortalecer la hipotesis, también se realiz6 un andlisis del periodo previo y posterior a la
aplicacion de COSO 2013 (diciembre de 2014) observando en los resultados que el impacto de la variable
eficiencia operativa se reduce posterior al periodo de aplicabilidad, una posible explicacion a esta
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reduccion podria ser un costo inicial que los gestores de control interno asumieron tras la implementacion
del Marco COSO 2013, como la inversion en capacitacion y software (tablas 7 y 8).

Por otra parte, el andlisis previo a la aplicabilidad de COSO 2013 (diciembre 2014), presenta
que la Eficiencia Operativa fue significativa solo en los 2 primeros niveles de empresas y que en todos los
casos los coeficientes fueron positivos a ROE (tabla 7), una probable respuesta a esto seria la relevancia
al control interno que pudieran otorgar las empresas de mediano y menor tamafio, y en el caso de las
grandes empresas, este efecto podria verse diluido por la influencia de otras variables.

Tabla 7
Modelo de eficiencia operativa antes de implementacion de COSO 2013.
ROEn= BO + [31 Tamaﬁon+ [32Rot_Deudait + [iSCrecit + [iAMercit + [iSEO_Rot_Actit + BGPC_C08013“+ eit
Antes de la aplicacién de COSO 2013 (de julio 2010 a diciembre 2014)

Variable Cuantil 0.25 (antes) Cuantil 0.50 Cuantil 0.75

C -2.983 (-0.921) 3.211 (1) 12.387 * (1.943)
MERCIT 0.954 (0.375) 1.928 (0.777) 2.634 (0.444)
TAMANOIT 0.533 (1.52) 0.009 (0.03) -0.383 (-0.976)
ROT_DEUDAIT -2.231 (-0.709) -3.665 (-1.192) -6.264 ** (-2.096)
CRECIT 1.536 (0.374) -2.574 (-0.874) -0.219 (-0.036)
EO_ROT_ACTIT 3.547 *** (3.757) 5.535 *** (9.51) 5.095 (1.642)

Fuente: Elaboracion propia utilizando E-views.
Notas de la tabla: ***Nivel de significancia al 1%, **Nivel de significancia al 5% y *Nivel de
significancia al 10%.

En contraste a esto, tras la obligatoriedad de aplicar COSO 2013 (enero 2015) dichos
coeficientes fueron significativos excepto en las firmas de menor tamafio, lo cual es razonable ya que las
organizaciones pequefias suelen enfocar sus recursos en otras areas prioritarias y la implementacion de un
cambio como COSO 2013 puede no ser una de ellas, esto se aprecia en la tabla 8.

Tabla 8
Modelo de eficiencia operativa después de implementacion de COSO 2013.

ROE = + B Tamafio + B Rot_Deuda + B Crec +f Merc + B EO_Rot_Act + B PC_COSO13 + it
it 0 1 it 2 it 3 it 4 it 5 it 6 it

Después de la aplicacién de COSO 2013 (de enero del 2015 a junio del 2020)

Variable Cuantil 0.25 (antes) Cuantil 0.50 Cuantil 0.75

C -5.986 *** (-5.618) -3.123 *** (-3.187) -1.763 (-0.772)
MERCIT 4.143 *** (2.584) 2.412 ** (2.119) 4.121 ** (2.232)
TAMANOIT 0.953 *** (9.574) 0.760 *** (7.532) 0.824 *** (4.544)
ROT_DEUDAIT -4.594 (-0.838) -1.146 (-0.452) -6.027 * (-1.864)
CRECIT 2.173 *** (2.806) 2.213** (2.448) 4.031 *** (3.767)
EO_ROT_ACTIT -0.494 (-0.891) 1.062* (1.928) 2.915 ** (1.978)

Fuente: Elaboracion propia utilizando E-views.
Notas de la tabla: ***Nivel de significancia al 1%, **Nivel de significancia al 5% y *Nivel de
significancia al 10%.
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Conclusiones

Por lo observado en la presente investigacion, el Marco de Control Interno COSO 2013, se ha establecido
como una opcién confiable que las organizaciones pueden utilizar para aplicar control interno y con esto
ordenar las operaciones y asi hacer uso eficiente de los recursos, esto para cumplir con los objetivos de
rentabilidad.

La investigacion se realizé con la finalidad de determinar la percepcion de control interno en las
empresas listadas en el mercado accionario de la Bolsa Mexicana de Valores no financieras y asi también
no listadas en Estados Unidos, ante el hecho de no existir un indicador formal de esta variable,
considerando que su aplicacidn causa eficiencia en las operaciones y la conexidn de esto con el desempefio
financiero.

Los procedimientos aplicados para probar la Hz incluyeron la confirmacion de la aplicacion del
Marco de Control Interno COSO 2013 a través de una encuesta Likert lanzada utilizando la herramienta
Forms y la red social LinkedIn para contactar a las personas, asi también se obtuvieron datos financieros
publicados en la plataforma Bloomberg y al integrar la informacién se aplicé el método de regresion
cuantil.

En el andlisis realizado, se comprobé la hipdtesis expuesta de que la percepcién de Control
Interno incide en la eficiencia de las operaciones y con esto en la rentabilidad de las empresas publicas
mexicanas, observando que la aplicacion de control interno implica costos operativos, por lo que se deben
evaluar los riesgos y el costo-beneficio de aplicarlo, esto se fundamenta en los resultados de los modelos
estadisticos estudiados, observando un nivel de significancia favorable en los 3 cuantiles de las variables:
Percepcion de Control Interno y Eficiencia Operativa, con un efecto negativo en los coeficientes de
regresion de la variable Percepcidn de Control Interno, que una posible respuesta a esto, es que las
empresas han interpretado la implementacion de COSO 2013 como un costo al no ser un requerimiento
regulatorio.

Cabe indicar que los resultados presentados en ambos casos coinciden con aquellos de los
estudios de Ibrahim et al. (2017), Ndiaye et al. (2019) y Koutoupis & Malisiovas (2021), que en contexto
general al aplicar control interno, se debe considerar que los costos de implementacion afectan al inicio
la rentabilidad de las empresas y que a largo plazo se convertirdn en inversion inicial, una referencia de
esto laindica Ge et al. (2017), al explicar “que la aplicacion del control interno para cumplimiento de la
Ley Sarbanes Oxley incluye implementar un sistema de control interno para reporteo financiero, que
implica un costo de vigilancia por el Auditor externo, asi como la aplicacion de recursos en las

evaluaciones requeridas a la administracion”.
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Definitivamente el costo de ejecucion inicial de control interno es un factor de impacto y esto
también se confirmo al analizar los efectos de entrada en vigor de COSO 2013 sobre la eficiencia operativa
y rentabilidad, encontrando que los coeficientes se redujeron, pudiendo ser el origen de esto, que los
administradores del control interno que llenaron la encuesta observaron un costo al inicio asociado a la
implementacion de COSO 2013.

Como contribuciones adicionales, destaca la determinacion del grado de percepcidn del control
interno en las empresas mexicanas que solo cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores siendo favorable en
un 67% (18 de 27 empresas) de los casos analizados a través del instrumento de encuesta Likert. De igual
manera, se fundamenté el efecto mediador completo entre el Control Interno, Eficiencia Operativa y
Rentabilidad confirmando la hip6tesis expuesta.

Finalmente, en aras de optimizar la préctica de control interno, los modelos de estudio
analizados en esta investigacion proponen lo siguiente:

. Implementar una evaluacion de riesgos adecuada para identificar las areas donde se
deben implementar o fortalecer los controles.

. Realizar un andlisis de costo-beneficio para determinar la viabilidad de implementar
nuevos controles o0 mejorar los existentes.

. Priorizar lainversién en controles en las areas de mayor riesgo y que tengan un mayor
impacto en la eficiencia de las operaciones.

. Asi también las regulaciones mexicanas pudieran reforzarse para garantizar la
aplicacion del control interno en todas las instituciones.
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Anexo

Encuesta para medir percepcion de control interno

Totalmente | Mayormente Ni de
Y acuerdo ni | Mayormente | Totalmente
. en en
Item: en de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo (4) (5)
® @ @

Puntos: 1.-Compromiso con la integridad y los valores éticos.

1)¢Usted considera que la organizacion estd comprometida con los valores éticos, a
través de todas sus acciones?

2) ¢La comunicacion del cédigo de conducta al personal y socios comerciales garantiza
su conocimiento?

3) ¢la evaluacion del cumplimiento del personal con las normas de conducta es!
realizada de forma adecuada?

4) ¢Las desviaciones a las normas de conducta no son identificadas y resueltas de:
forma efectiva?

Puntos: 2.-Independencia del Consejo de Administracién de la Direccién.

5) ¢El Consejo de Administracion ejerce de forma efectiva la supervision de la
Direcci6n?

6) ¢Usted considera que los miembros del Consejo de Administracion cuentan con las
competencias necesarias para supervisar de forma adecuada a la Direcciéon?

7) ¢En su organizacion el Consejo de Administracion no muestra independencia
respecto a las actividades de la Administracién (Direccién General y su equipo)?

8) ¢El Consejo de Administracion vigila la implementacion y ejecucion del control interno
de forma adecuada?

Puntos: 3. Gestidn de objetivos de negocio.

9)¢La consecucion de objetivos de la empresa considera todas las entidades juridicas y
unidades de negocio?

10) ¢Los niveles de autoridad y responsabilidades del personal de la entidad no se
encuentran establecidos de forma adecuada?

Puntos: 4. Atraccion, desarrollo y retencién del personal.

11) ¢Se encuentran definidas de forma apropiada las competencias del personal para
cumplir los objetivos de negocio?

12) ¢Las competencias del personal son evaluadas periédicamente para resolver las!
desviaciones a estas de forma oportuna?

13) ¢La organizacion no cuenta con mecanismos efectivos para atraer y desarrollar al
personal apropiado y con esto garantizar el cumplimiento de los objetivos de negocio?

14)¢La organizacion cuenta con planes de sucesion del personal que permiten la
continuidad de las operaciones?

Puntos: 5. Responsabilidades del personal.

15) ¢La definicion de responsabilidades del personal garantiza la rendicién de cuentas
de forma efectiva?

16) ¢Los pardmetros para medir el desempefio y otorgamiento de incentivos no estan
alineados a los objetivos de negocio?

17) ¢Las presiones asociadas a la consecucion de objetivos son evaluadas y ajustadas’
de forma adecuada?

18) ¢Las recompensas o medidas disciplinarias son aplicadas al personal, resultado de
las evaluaciones de desempefio, cumplimiento de normas de conducta y competencias?

Puntos: 6. Definicion de objetivos de negocio para identificar y evaluar los
riesgos.

19) ¢Usted considera que los objetivos de negocio (operacionales, de informacién y de
apego regulatorio) no cumplen de forma adecuada con las acciones elegidas por la

20) ¢El umbral de materialidad de los objetivos de negocio y el riesgo en cada ubicacién
donde la empresa realiza actividades, se encuentran apropiadamente definido?

21)¢La empresa considera los objetivos operativos al asignar los recursos para el logro
del desempefio operativo y financiero deseado?

22) ¢La informacién procesada en todos los ambitos presenta los datos reales de la

organizacion dentro de un rango de limites aceptables?

247



J. L. Barrera Guerra Jr.y A. V. Hinojosa Cruz / Contaduria y Administracién 70 (3), 2025, e514
http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2025.5007

Totalmente | Mayormente Ni de
4 acuerdo ni | Mayormente | Totalmente
. en en
Item: en de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo (4) (5)
® @) @

Puntos: 7. Identificacion de riesgos que rodean el cumplimiento de los objetivos de
negocio.

23) ¢El proceso de evaluacion e identificacion de los riesgos de negocio se realiza a lo
largo de toda la empresa?

24) ¢La identificacion de riesgos de negocio no considera todos los factores internos y
externos, asi como el impacto en el logro de los objetivos de negocio?

25) ¢La empresa gestiona de forma adecuada los riesgos de la organizacion aplicando
controles para mitigarlos?

26) ¢Los riesgos identificados son analizados estimando la importancia potencial del
riesgo?

Puntos: 8. Evaluacion del riesgo de fraude.

27) ¢Usted considera, que el riesgo de fraude en la organizaciéon es evaluado
considerando los diversos esquemas de fraude que tiene el modelo de negocio?

28) ¢Usted considera, que la evaluacion del riesgo de fraude no cubre todas las
ubicaciones y operaciones expuestas?

29) ¢La evaluacion del riesgo de fraude en la organizacion, considera los potenciales
escenarios que podrian motivar al personal a cometer actos irregulares?

Puntos: 9. Evaluacion de cambios que afectan al sistema de control interno.

30) ¢Considera que los mecanismos de la empresa para identificar y actuar ante
los riesgos por cambios en condiciones de operacion que podrian afectar el logro de los

Puntos: 10. Establecimiento de controles para aminorar los riesgos de negocio.

31) ¢Los controles en su organizacién favorecen a la operacion, administrando de forma
adecuada los riesgos de negocio?

32) ¢Usted considera que la organizacién, no ha implementado controles en los
procesos que asi lo requieren, de forma apropiada?

33) ¢lLas responsabilidades que son incompatibles (ejemplo: vender un crédito y
aprobarlo) son distribuidas o en su caso administradas con tareas de control, de forma

Puntos: 11. Definicién de controles sobre la tecnologia.

34) ¢Usted considera, que los controles automatizados y sobre la tecnologia, no
garantizan la aplicacién adecuada de las politicas y procedimientos?

35) ¢lLa organizacion, establece controles sobre la infraestructura tecnolgica que
aseguran la operacién adecuada de los procesos tecnoldgicos?

36) ¢Las restriccion de acceso a los usuarios de los sistemas de informacion son
adecuadas, considerando las responsabilidades del personal?

37) ¢Las actividades para adquirir, desarrollar y mantener la tecnologia para cumplir los
objetivos de la empresa son administradas apropiadamente?

Puntos: 12. Operacionalizacién y formalizacién de controles

38) ¢Usted considera que las politicas y procedimientos no estad conectadas con las
acciones que sigue el personal en su organizacion?

39) ¢La empresa establece las responsabilidades para ejecutar el control interno por el
personal de manera adecuada?

40) ¢El proceso para actualizar los controles es realizado de forma oportuna (por
ejemplo: cada 2 afios o cuando aplique)?

Puntos: 13. Procesamiento de informacion para el funcionamiento del Control
Interno.

41) ¢Usted considera, que el proceso de generacion de informacién que es base del
sistema de control interno no es el mas adecuado?

42) ¢lLa efectividad de los sistemas de informaciéon para obtener datos de fuentes
internas y externas, es adecuada en su organizacion?

43) Establezca el nivel de conformidad, respecto a la adecuada aplicacion de sistemas
de informacién de conformidad con los objetivos de negocio.
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Totalmente | Mayormente Ni de
Y acuerdo ni | Mayormente | Totalmente
. en en
Item: en de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo (4) (5)
@ @ @

44) ¢Usted considera que el personal en su organizacion no esta siendo informado de
forma oportuna sobre las responsabilidades de control interno aplicables a cada puesto?

45) ¢La Direccién y el Consejo de Administracion, cuentan con la informacion para
cumplir con sus funciones, de forma apropiada?

46) ¢El sistema de denuncias garantiza la comunicacion de forma anénima de los
desapegos éticos, observados en la operacion?

Puntos: 15. Comunicacién adecuada con los grupos de interés externos para la|
adecuada operacion del Control Interno.

47) ¢El nivel de de la comunicacion de la compaiifa con entes externos (proveedores,
clientes, etc.) no garantiza el cumplimiento del sistema de control interno?

48) ¢Usted considera que los canales de comunicacién garantizan la interaccion
adecuada con clientes, consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores,

Puntos: 16. Establecimiento de evaluaciones continuas y/o independientes del
sistema de control interno.

49) ¢El alcance y oportunidad de las evaluaciones realizadas por la empresa sobre el
sistema de control interno no garantizan su razonable funcionamiento?

50) De acuerdo a su opinion, ¢El personal que ejecuta las evaluaciones del sistema de
control interno cuenta con las competencias adecuadas para garantizar la efectividad del

Puntos: 17. Comunicacién de las deficiencias de control interno y aplicacién de
medidas correctivas.

51) ¢Los resultados de las evaluaciones de Control Interno son comunicados a la|
Direccién o al Consejo de Administracién oportunamente para un andlisis efectivo de los

52) ¢El proceso de comunicacién de deficiencias de Control Interno se comunica de
forma adecuada a los Responsables y Directivos para asegurar su remediacion?

53) En su opinién, ¢El proceso que realizan los Directivos de la Empresa para precisar
la remediacion de las deficiencias de Control Interno es efectivo?

Describa el afio en que su organizacién implement6 los aspectos de control interno
sefialados en la encuesta

Mencione el Modelo de Control Interno utilizado por su organizacion:

Indique el afio en que su organizacion aplicé el modelo de control interno sefialado en la
pregunta anterior.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de efectos moderador y mediador de la variable eficiencia operativa

En esta seccidn, se presentan los resultados del efecto mediador que toma la variable Z Eficiencia
Operativa entre la variable independiente X y la variable dependiente Y Rentabilidad.

Al analizar las diversas fuentes bibliograficas, se precisé que algunos supuestos tedricos sobre
la eficiencia operativa indicaban que el orden ejercido por el control interno incrementa la eficiencia de
las operaciones lo que ocasiona efectos significativos en la rentabilidad.

Como lo sefialado por Cheng et al. (2018) al precisar que “un sistema de control interno
inefectivo tiene un efecto negativo en la eficiencia operativa de las firmas” .

Adicionalmente Baik et al. (2013) sefialaron que debido a que “la rentabilidad es determinada
por como las empresas utilizan de forma eficiente los recursos disponibles para maximizar sus resultados,

debe existir una conexion entre rentabilidad y eficiencia”.
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Como se ha explicado en los fundamentos tedrico de este estudio, el efecto mediador se presenta
cuando una variable independiente afecta a la dependiente a través de otra, como lo precis6 Garcia &
Vallejo (2011), al indicar que:

En ocasiones, el efecto causal de X sobre Y puede ser mediado por alguna variable (o proceso)
Z, si ésta se inserta entre X e Y originando la cadena causal X Z Y, el modelo resultante se denomina
modelo de mediacion simple, donde Z juega el papel de variable mediadora.

Asi también pudiera existir un efecto mediador completo o parcial como lo describié Ortiz
(2016), al precisar que “las variables mediadoras transmiten de manera completa o parcial el efecto que
la variable predictora (X) tiene sobre la variable objetivo (Y)” .

Por otra parte, Baron & Kenny (1986), sefialaron los:

Efectos indirectos de una variable, precisando el efecto Moderador se presenta cuando una
variable cualitativa o cuantitativa afecta la direccion y/o fuerza de la relacién entre una variable
independiente y una dependiente, en contraste a esto indicaron que el efecto Mediador explica cémo los
eventos fisicos externos toman significancia en los eventos fisicos internos.

Adicionalmente, el analisis de los efectos indirectos como es el caso del mediador y moderador
implican evaluar la significancia de las relaciones entre las variables independientes, mediadoras o
moderadoras asi como la independiente, esto conlleva también la comparacion con los efectos directos,
que en referencia a esto Nitzl, et al. (2016), sugieren revisar: “el efecto indirecto de las variables para
probar que exista mediacion, posteriormente evaluar la fuerza del efecto mediador de las variables, y por
ultimo revisar el nivel de significancia del efecto mediador”.

Con la finalidad de determinar el efecto indirecto sefialado en la hipétesis de este estudio, se
realizaran los pasos establecidos Baron & Kenny (1986), que indican lo siguiente:

Moderador: Si la variable independiente es descrita como “X”, la moderadora como “Z” y la
variable dependiente como “Y”, se debe realizar la regresion de Y sobre X, Z y XZ, indicando que existira
un efecto Moderador si XZ es significativo, esto mientras X y Z estén controladas.

Mediador: Para probar este efecto, se debe realizar la regresion de X sobre Z, posteriormente de
Z sobre Y, asi como el efecto directo X sobre Y, el efecto de mediacion es determinado si X esta
relacionada con Z, asi también si Z esté relacionada con Y, bajo la siguiente variante, si X no afectaa Y
existe un efecto mediador completo y si la afecta existe un efecto mediador parcial.

El ejercicio realizado es explicado en las tablas A9, A10 y All, que son a continuacion
mostradas:
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Tabla A9
Andlisis para determinar la existencia de un efecto moderador de Z
Relacion entre variables Efecto Significacia del Resultado
moderador efecto indirecto
X ROEIT=PC_COSO13*EO_ROT_ACTIT -0.281 0.465 No existe efecto moderador

Fuente: Elaboracidn propia utilizando E-views.
Notas de la tabla: ***Nivel de significancia al 1%, **Nivel de significancia al 5% y *Nivel de

significancia al 10%.

Tabla A10
Andlisis para determinar la existencia de un efecto mediador de Z
Relacion entre variables Efecto Significacia del Resultado
indirecto efecto indirecto
X PC_COS013,ZEO_ROT_ACTIT 0.070 0.031 *** Efecto indirecto completo
ZEO_ROT_ACTIT . YROEIT 3.655 0.000 *** Efecto indirecto completo
EFECTO INDIRECTO X 0.255 0.000 *** Efecto indirecto completo

Fuente: Elaboracion propia utilizando E-views.
Notas de la tabla: ***Nivel de significancia al 1%, **Nivel de significancia al 5% y *Nivel de
significancia al 10%.

Tabla A1l
Andlisis para determinar la existencia de un efecto directo de Xy Y
Relacién entre variables Efecto Significacia del Resultado
indirecto efecto indirecto
X PC_COS0O13a YROEIT -0.305 0.456 Efecto indirecto completo

Fuente: Elaboracion propia utilizando E-views.
Notas de la tabla: ***Nivel de significancia al 1%, **Nivel de significancia al 5% y *Nivel de
significancia al 10%.

Los resultados presentados en la tabla A9, indican que no existe un efecto moderador entre XZY,
asi también los resultados presentados en las tablas A10 y A1l indican que X muestra un efecto mediador

completo, confirmando de esta forma el efecto planteado en la hipétesis de este estudio.
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